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Política de tratamiento de 
datos personales y uso de 
imagen comercializadora 
Fenix Colombia S A S

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 

1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y demás normas que regulan 

la protección de datos personales en la República de Colombia, 

Comercializadora Fenix Colombia S A S adopta la presente Política de 

Tratamiento de Datos Personales y Uso de Imagen, la cual será aplicable 

a todos los datos personales recolectados, almacenados, usados, 

circulados o suprimidos por la organización.

Razón social: Comercializadora Fenix Colombia S A S

Sitio web: www.fenixcol.com.co

Correo electrónico de contacto: [info@fenixcol.com)

Responsable del tratamiento: Comercializadora Fenix Colombia S A S, 

directamente o a través de terceros autorizados.

POLÍTICA DE 
HABEAS DATA

Identificación del responsable 
del tratamiento

Para efectos de la presente política, se tendrán en cuenta las siguientes 

definiciones:

1.	 Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse 

a una persona natural determinada o determinable.

2.	 Dato sensible: Información que afecta la intimidad del titular o cuyo uso 

indebido puede generar discriminación.

3.	 Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de 

tratamiento.

4.	 Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre 

datos personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, 

circulación o supresión.

5.	 Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular 

para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Definiciones

https://fenixcol.com.co/tienda/
https://www.instagram.com/fenixcol_oficial/
https://www.linkedin.com/company/75719168/admin/feed/following/


2

Para efectos de la presente política, se tendrán en cuenta las siguientes 

definiciones, Comercializadora Fenix Colombia S A S podrá recolectar y 

tratar, entre otros, los siguientes datos personales:

1.	 Datos de identificación y contacto.

2.	 Información profesional, comercial o laboral.

3.	 Información suministrada a través de formularios, correos 

electrónicos, redes sociales o canales digitales.

4.	 Imágenes, fotografías, videos y/o material audiovisual del titular, 

cuando aplique.

Datos personales objeto 
de tratamiento

Los datos personales recolectados por Comercializadora Fenix 

Colombia S A S serán tratados para las siguientes finalidades:

1.	 Gestión administrativa, comercial y contractual.

2.	 Comunicación institucional, informativa y promocional.

3.	 Participación en campañas, proyectos, eventos y actividades 

organizadas por la empresa.

4.	 Procesos de selección, vinculación o colaboración.

5.	 Desarrollo de estrategias de marketing, publicidad y 

posicionamiento de marca.

6.	 Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Finalidades del 
tratamiento de datos

El titular autoriza de manera libre, expresa, previa e informada a 

Comercializadora Fenix Colombia S A S para captar, almacenar, 

reproducir, editar, publicar y difundir su imagen, voz y/o apariencia física, 

a través de fotografías, videos u otros medios audiovisuales.

El uso de la imagen podrá realizarse con fines corporativos, publicitarios, 

promocionales, informativos y de comunicación, en medios digitales, 

redes sociales, sitios web, piezas gráficas, material audiovisual y demás 

canales utilizados por Comercializadora Fenix Colombia S A S, sin 

limitación territorial.

La presente autorización no genera compensación económica a favor del 

titular, salvo que exista acuerdo escrito en contrario, y podrá ser revocada 

en cualquier momento conforme a lo establecido por la ley.

Autorización y uso 
de imagen

https://fenixcol.com.co/tienda/
https://www.instagram.com/fenixcol_oficial/
https://www.linkedin.com/company/75719168/admin/feed/following/


3

De conformidad con la legislación vigente, el titular de los datos 

personales tiene derecho a:

1.	 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

2.	 Solicitar prueba de la autorización otorgada.

3.	 Ser informado sobre el uso que se le ha dado a sus datos.

4.	 Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de los datos cuando 

no exista un deber legal o contractual que lo impida.

5.	 Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Derechos de 
los titulares

Las consultas, solicitudes o reclamos relacionados con el tratamiento de 

datos personales deberán ser enviados al correo electrónico dispuesto por 

Comercializadora Fenix Colombia S A S, indicando como mínimo:

1.	 Nombre completo del titular.

2.	 Descripción clara de la solicitud.

3.	 Datos de contacto.

4.	 La empresa atenderá dichas solicitudes dentro de los términos 

establecidos por la normatividad vigente.

Procedimiento para 
consultas y reclamos

Comercializadora Fenix Colombia S A S adopta medidas técnicas, 

humanas y administrativas razonables para garantizar la seguridad de los 

datos personales y evitar su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso 

no autorizado.

Seguridad de la 
información

Los datos personales podrán ser transmitidos o transferidos a terceros 

únicamente cuando sea necesario para el cumplimiento de las finalidades 

descritas en la presente política, garantizando en todo caso niveles 

adecuados de protección, confidencialidad y seguridad de la información.

Transmisión y transferencia 
de datos

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales y Uso de Imagen 

entra en vigencia a partir de su publicación y permanecerá vigente 

mientras subsistan las finalidades del tratamiento o exista una obligación 

legal o contractual que lo requiera.

Última actualización: 30 de Enero, del año 2026

Vigencia
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