POLITICAS DE GARANTIIA

1 RECEPClﬂN DEL PRODUCTO El cliente, al momento de firmar la factura y/o remisién, da por
aceptado que recibe el producto a satisfaccién en cuanto a calidad y
partes completas. Si el pedido supera las 30 unidades por item, tendré
un plazo méximo de 5 dias hdbiles para hacer la reclamacion si el
producto llega incompleto o en mal estado.

2 CONDICIONES PARA 1. Contar con la factura de compra.
DEVOLVER UN PRODUCTO 2. Las devoluciones de cualquier producto solo se podrdn realizar a
0 COMPRA partir de la unidad de empaque entregada (ejemplo: unidad, caija,

pallet, etc.); debe estar completa y en perfecto estado, tal y como
se recibié en el momento de la entrega.

3. La solicitud serd respondida en un plazo méximo de 2 dias hdbiles.

4. Una vez aceptada la solicitud de devolucidn, se le indica al cliente
cudndo podemos realizar la recogida en la ciudad de Bogotd; si es
fuera de la ciudad, el cliente deberd enviar la guia para la
recoleccion.

3. CONDICIONES PARA 1. No presentar la factura de compra.

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES 2. Haber sido usado.
COMERCIALES VOLUNTARIAS 3. Partes deterioradas o no originales.

4. No contar con todas las partes y/o accesorios originales.
5. Después del tiempo de garantia correspondiente para cada item.

4. EXONERACION DE FENIXCOL podrd exone;orse de responsabilidad por garantia cuando
demuestre que el defecto o dafo se produjo por alguna de las
HESPUNSABILIDAD DELA causales Ieg?::lmente establecidas, entre Ieollcnls: gi) ftIJOerzo r%qyor O Ccaso
GARANTIA fortuito; (ii) hecho de un tercero; (iii) uso indebido del producto por
parte del consumidor; o (iv) incumplimiento de las instrucciones de
instalacién, uso, mantenimiento o conservaciéon suministradas con el
producto, cuando dicha circunstancia haya ocasionado el defecto. La
aplicacidn de estas causales deberd estar debidamente sustentada y
no operard de manera automdatica por la sola existencia de dafos o

deterioro.
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5. COBERTURA DE LA
GARANTIA LEGAL

La garantia legal ampara, en los términos de la legislacién aplicable,
la calidad, idoneidad y seguridad del producto. La cobertura y la
solucién dependerdn de la naturaleza del defecto, del tipo de
producto y de las reglas legales aplicables. La garantia no se limita a
danos visibles al momento de la entrega.

6. PROCEDIMIENTO PARA
SOLICITAR LA GARANTIA

El cliente podré presentar una reclamacién de garantia a través de los
canales oficiales de FENIXCOL (correo, nimero de contacto). Para
facilitar su gestion, se recomienda suministrar: (i) (ii) nombre y datos
de contacto (iii) nimero de factura o soporte de compra; (iv)
referencia del producto; (v) descripcion de la falla; y (vi) fotografias o
videos cuando sea posible. La falta de alguno de estos elementos no
deberd convertirse en una barrera injustificada para ejercer los
derechos legales del consumidor.

La respuesta a una reclamacion directa de garantia deberd emitirse
dentro del término legal aplicable, que en general es de cuarenta y
ocho (48) dias hdbiles, contado conforme a las reglas legales. Este
término no debe confundirse con el plazo interno de respuesta de
solicitudes comerciales.

Se hard arreglo al producto, se cambia la pieza; si no se puede
cambiar, se cambia el producto y si este no se puede cambiar, se
hace la devolucion del dinero.

6.1. TIEMPOS DE ATENCION, REPARACION O CAMBIO

Una vez recibida la solicitud con la informacién necesaria y, cuando se
requiera, el producto para su revisidn, FENIXCOL realizard Ila
evaluacion vy, si la garantia resulta procedente, gestionard la
reparacion o el cambio del producto en un plazo maximo de ocho (8)
dias hdbiles. El término se contard a partir del dia hdbil siguiente a la
recepcidn del producto y de la informacién requerida para su
evaluacion; cuando no sea necesaria la entrega fisica del producto,
se contard desde la radicacién completa de la solicitud. Si por la
naturaleza del caso se presenta una circunstancia que impida
cumplir este plazo, FENIXCOL informard oportunamente al cliente la
razén y el procedimiento a seguir, sin desconocer los términos ni las
soluciones establecidos en la normativa aplicable.

7. ENTREGA DEL PRODUCTO
CUANDO SE APRUEBE UNA
DEVOLUCION 0 RECLAMACION

En caso de ser aceptada la devolucion por parte de FENIXCOL:

1. FENIXCOL recogerd el producto si es en la ciudad de Bogotd o
hard directamente el cambio. Fuera de Bogotd, el cliente debe
hacer llegar el producto a las instalaciones en Bogotd; si la revision
sale a favor del cliente, Fenixcol asumird los costos de envio. De lo
contrario, los asume el cliente.
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8. COBERTURA DE LA
GARANTIA LEGAL

En los casos en los que, de acuerdo con la Ley 1480 de 2011 y al Decreto
587 de 2016, aplique la reversion del pago hecho por medios
electronicos, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

1. La solicitud de devolucién se podrd presentar a través de los
siguientes canales: info@fenixcol.com.co, (+57) 310 882 5285 y
(+57) 311673 7431.

2. Presentar la reclamacién dentro de los 5 dias hdbiles contados a
partir del momento en el cual tuvo conocimiento de la situacidn
que motiva la reversion del respectivo pago.

9. CAMBIO DE PRODUCTO

1. El cliente deberd contactar a su asesor comercial para notificar la
intencion de cambio y confirmar la disponibilidad del producto por
el cual se realizard el cambio. El producto debe estar en su estado
original, sin usar y sin danos; el plazo serd dentro del mes en que se
generd la factura.

2. El producto deberd estar en excelente estado, sin rayones, danos,
etiquetas ajenas a la marca y cualquier estado que afecte el
producto original, previa confirmacién con el drea comercial y/o
logistica. Al momento de la entrega se realizard cambio mano a
mano por el nuevo producto solicitado.

10. ALCANCE Y APLICACION
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La aplicacion de esta politica se realizard de acuerdo con el dmbito de
proteccion de la Ley 1480 de 2011. En operaciones con distribuidores,
empresas o compradores institucionales, deberd analizarse si quien
adquiere el producto acta como consumidor o usuario final o si lo
incorpora  a procesos de produccién, transformacidn o
comercializacién. Las condiciones comerciales pactadas no podrdn
desconocer normas imperativas cuando exista una relacion de
consumo.
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